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Glossario
AC — Anticorrupcao
CPA — Codigo de Procedimento Administrativo
CPC - Conselho de Prevencdo da Corrupgdo
RGPC — Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo
DICI — Declaragdo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses
MENAC — Mecanismo Nacional Anticorrupcao
PPRCIC — Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
R — Responsavel
RCN — Responsavel do Cumprimento Normativo

SCI - Sistema de Controlo Interno

3|Pagina



PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS
Introducao

A APPACDM do Porto- Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao
Deficiente Mental é uma associacdo sem fins lucrativos, de solidariedade social e da
iniciativa voluntdria de particulares, que apoia e capacita pessoas com atraso de
desenvolvimento, deficiéncia intelectual ou incapacidade, de todas as idades. A sua area
de intervencdo estende-se a toda a cidade do Porto, onde nasceu em 1969.

A Resolucdo de Conselhos de Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril, aprova a
Estratégia Nacional Anticorrupcdo 2020-2024. No decorrer desse mesmo ano, surge o DL
n.2 109-£/2021, de 9 de dezembro, que cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrupgdo, que
substitui o anterior Conselho de Prevencdo da Corrupcdo. Esta norma vem ainda
estabelecer em Anexo o Regime Geral da Prevencdo da Corrupcao.

O RGPC prevé que as entidades com 50 ou mais trabalhadores adotem um
Programa de Cumprimento Normativo que inclua um plano de prevencdo de riscos de
corrupcdo e infracBes conexas (PPRCIC), um codigo de conduta, um programa de
formacdo e um canal de dendncias.

Estes instrumentos anteriormente mencionados tem como principal objetivo a
prevencdo, detencdo e sangdo de atos de corrupcdo e/ou infragdes conexas.

O presente PPRCIC é um instrumento importante para a percecdo das praticas da
APPACDM do Porto perante clientes, parceiros, colaboradores e a sociedade em geral.
Este é um pilar essencial no cumprimento do DL n.2 109-E/2021, pois permite ter a no¢do
da aptiddo para o risco de corrupgdo e implementar medidas corretivas ou preventivas
para mitigar o mesmo.

No d&mbito do RGPC, um dos pilares necessarios é a elaboracdo e implementacdo
do PPRCIC, que assenta na identificacdo, andlise e classificacdo do riscos e consequente

determinacdo de controlos a implementar para reduzir o grau de risco.

O“

CARTA PORTUGUESA
PARA A DIVERSIDADE

e
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Apresentacdo da Entidade

Designacao: 0 . :
Nome: APPACDM do Porto — Associagao 0 1 4
a8
Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo o reeaus
Deficiente Mental. 'y APPACDM do Porto
/ e R Robert Auzetie o - Ass. Port. de Pais..
NIPC: 504 646 842 . Escola Basica

Manoel de Oliveira

Localizagdo: Travessa da Costibela, 85, 4100-

186 Porto

et
R.0e

Telefone: 226 197 460 S setiars Vieie Lde

E-mail: geral@appacdmporto.com

&
.

Cemitério da

Estrutura Juridica: Instituicdo Particular de Solidariedade Social

Servigos disponibilizados:

Intervencdo Precoce (0-6 anos)

CAARPD — Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagdo Social para
Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade (a partir dos 7 anos)

CACI — Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (a partir dos 18 anos)
SAVI - Servico de Apoio a Vida Independente (a partir dos 14 anos)

LR — Lar Residencial (a partir dos 16 anos)

CeRBE — Centro de Reabilitagdo e Bem-Estar (para todas as idades)

Total de pessoas apoiadas em 2023: 862
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Visao, Missao e Valores
Visao
Uma sociedade de todos para todos
Missdo
Apoiar e Capacitar Pessoas com Deficiéncia Intelectual ou Incapacidade para que
conquistem uma melhor Qualidade de Vida.

Valores

— Autodeterminacdo

Capacitar a pessoa com deficiéncia intelectual ou incapacidade para que conheca os seus
direitos e deveres e possa fazer as suas escolhas de forma responsavel.

— Respeito

Garantir um tratamento digno a todas as pessoas apoiadas, assegurando que 0s seus
direitos sdo respeitados.

— Valorizacdo

Valorizar, reconhecer e dar oportunidade de se desenvolver pessoalmente a todas as
pessoas apoiadas e a todos os colaboradores.

— Cooperacao

Desenvolver um forte espirito de equipa entre todos os colaboradores promovendo a
unido e o desenvolvimento do trabalho conjunto em beneficio das pessoas apoiadas.

— Rigor

Ser rigorosos e coerentes incentivando toda a equipa a prossecucdo de boas praticas e
conformidade legal.

— Confianca
Estabelecer uma relagdo credivel e transparente com toda a comunidade envolvente que

garanta a manutencdo das relacGes internas e externas.

6|Pagina



PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS — ORGANOGRAMA

Estrutura Organica

APPACDM do Porto

Assembleia
Geral

Conselho Fiscal

Diregao

Conselho

Consultivo Direcdo Geral

Apoios Negocios

Projetos F
Sociais Sociais

CACI
Centros de Atividades
e Capacitagao para a
Inclus3o

Intervengao
Precoce

Lares Residenciais

APPACDM do Porto |Organograma |11-11-2024

CAARPD
Centro de Atendimento,
Acompanhamento e
Reabilitagio Sodal para
Pessoas com DefiGénda e

Incapacidade

CAVI
Centro de Apoio a
Vida Independente

Gestao
— Administrativa e
Financeira

Gestdao da
Qualidade

—  Comunicagao

— Gestao de Pessoas |-

Servicos de Outsourcing
Suporte (Servigos
Externos)
Manutengio de Contabilidade

Equipamentos

— Gestao da Frota

‘—  Informatica
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Plano de Prevencao de Corrupcgao e Infragcdes Conexas

No ambito do RGPC, entende-se por corrupcdo e infracBes conexas os crimes de
corrupcdo ativa e passiva, recebimento indevido de vantagem, peculato, participacdo
econdmica em negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricacdo, trafico de influéncia,
branqueamento ou fraude na obtencdo de subsidio previstos no Codigo Penal.

Os objetivos pretendidos com o PPRCIC:

a) Identificacdo dos riscos de corrupcdo e infracdes conexas relativamente as areas
gue apresentam um risco ou uma probabilidade de risco;

b) Identificacdo dos controlos que ja existem no Instituto que reduzam o risco;

c) Identificacdo de medidas a implementar para prevenir ou corrigir o risco
identificado;

d) Identificacdo dos responsaveis e prazos para a implementacdo destas medidas.

A corrupcado ndo se trata de um fendmeno recente, mas sim de um conceito que
nos acompanha had muitos anos e que é percecionado, como sabemos, como algo
negativo pela sociedade quer a nivel econdmico quer a nivel social. Este impacto da
corrupcdo na sociedade afeta as entidades colocando em causa a sua capacidade de
prestar um servico de forma integra, com os cidaddos ndo os permitindo confiar, vivendo
assim num clima de desconfianca, sendo uma ameaca ao Estado de Direito democratico.

Para que se torne mais percetivel iremos clarificar alguns conceitos:

Abuso de poder: O colaborador que abusar de poderes ou violar deveres inerentes as
suas fungdes, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou
causar prejuizo a outra pessoa.

Branqueamento: Vantagens obtidas ilicitamente, decorrentes da pratica de factos ilicitos.
Concussdo: Colaborador que, no exercicio das suas fungdes ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificacao,
receber para si e/ou terceiro, mediante inducdo em erro ou aproveitamento de erro da
vitima, vantagem patrimonial que ndo |he seja devida, ou superior a devida,
nomeadamente contribuicdo, taxa, emolumento, multa ou coima.

Conflito de interesses: Uma situacdo gerada pelo confronto entre interesses, ou pelo

acesso a informacdo privilegiada, que possam comprometer a isencdo das decisdes e/ou
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gue venham a afetar o interesse coletivo ou o influenciem.

Corrupgao ativa: O colaborador que por si, ou por interposta pessoa, der ou prometer a
colaborador e/ou terceiro, com o conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, que a este ndo seja devida, quer seja para a pratica de um ato licito ou ilicito.
Corrupgao passiva: O colaborador que solicite ou aceite, por si ou por interposta pessoa,
vantagem/promessa patrimonial ou ndo patrimonial, para si ou para terceiro, para a
pratica de um qualguer ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo.

Gravidade da Consequéncia (GC): Impacto causado pelo risco na Entidade caso ele ocorra,
ou seja, os danos causados quer a nivel econdmico ou social.

Nivel de Risco: E a classificacdo de um determinado risco através do conhecimento da sua
probabilidade e impacto associado.

Participacdo econémica em negdcio: Comportamento do colaborador que, com intengdo
de obter, para si ou para negocio terceiro, participacdo econdmica ilicita, lesar em
negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em
razao da sua funcdo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

Peculato: O colaborador que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio e/ou de
terceiro, de dinheiro ou qualquer coisa maével ou imdvel, publicos ou particulares, que
lhe tenha sito entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas
fungoes.

Prevaricagdao: O colaborador que, no ambito de inquérito processual, processo
jurisdicional, por contraordenacdo ou disciplinar, conscientemente e contra direito,
promover ou ndo promover, conduzir, decidir ou ndo decidir, ou praticar ato no exercicio
de poderes decorrentes do cargo que exerce.

Probabilidade de Ocorréncia (PO): Incidéncia de ocorréncia de um risco originado pelas
atividades, produtos ou servicos de uma organizacdo, assumindo o nivel de controlo
atual.

Suborno: Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou
promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento ou
declaracdo em processo judicial, ou prestar falso testemunho, pericia, interpretacdo ou
tradugdo, sem que estes venham a ser cometidos.

Trafico de influéncias: Comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com o

seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
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patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real

ou suposta.
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METODOLOGIA A ADOTAR

O PPRCIC tem como principal objetivo a gestdo do risco de corrupcdo através da
identificacdo das eventuais situacdes de risco associadas as atividades da APPACDM do
Porto fazendo essa andlise por departamento e area de intervengdo. Este instrumento de
controlo permite ndo sé que se identifique o risco como implementar medidas para a
mitigacdo do mesmo.

IDENTIFICAR UM RISCO E O PRIMEIRO PASSO PARA O MITIGAR.

Neste sentido, temos varias etapas definidas que permitem identificar, classificar e definir
um tratamento, designadamente:
1. Estabelecer os limites sobre os quais ird recair o presente PPRCIC para evitar a
identificacdo de riscos fora do @mbito da corrupgao.
2. ldentificacdo dos riscos pelos Responsaveis.
3. lIdentificagdao dos controlos implementados para a mitigacdo do risco ja existentes
na Entidade.
4. Classificagdo do risco nos seguintes termos:

Critérios de

Rara (1 ional (2 F El 4
Classificagio st (i) Ocasional (2) requente (3) evada (4)

Situagdo nunca verificada

Possibilidade de Forte possibilidade de
Probabilidade de ou fraca possibilidade de Possibilidade de ocorrer , g ,
.. L. . ocorrer em periodos ocorrer em periodos
Ocorréncia (PO) ocorrer durante varios ocasionalmente. . . .
. mensais. didrios ou semanais.
anos de atividade.
Critérios de
Baixo (1) Moderado (2) Grave (3) Critico (4)

Classificagdo

A situagado identificada
tuagao ! A situagdo identificada A situagdo identificada

A situacdo identificada nao representa prejuizos L, L,

) p ) p representa prejuizos representa prejuizos

Gravidade da traduz prejuizos, a nivel diminutos/pouco e L , o
.. .. . o i significativos, a nivel muito significativos, a

Consequéncia (GC) econdémico e/ou social, significativos, a nivel . . ) ..

. .. ) econdémico e/ou social, nivel econémico e/ou

para a Entidade. econdmico e/ou social, . . .
para a Entidade. social, para a Entidade.

para a Entidade.
5. Atribuicdo do grau do risco através da conjugacdo das duas varidveis
anteriormente apresentada — Probabilidade de Ocorréncia X Gravidade da
Consequéncia, designadamente:

Probabilidade de Ocorréncia (PO)

Grau de Risco (GR
(GR) Elevada (4) Frequente (3) | Ocasional (2) Rara (1)

_ Critica (4) 16 12 8 4
Gravidadeda 12 6 3
Consequéncia

(GC) Moderada (2) 8 6 4 2

Baixa (1) 4 3 2 1
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6.

Identificagdo das medidas para mitigar e/ou reduzir a Probabilidade de Ocorréncia
dos riscos, ou seja, determinar boas praticas para que 0s riscos nao se
consubstanciem, ou caso seja impossivel, reduzir essa probabilidade. Estas
medidas podem ser medidas corretivas ou preventivas.

Monitoriza¢do, atualizacdo do Plano e reporte: os responsdveis de cada drea,
juntamente com o Responsavel pelo Cumprimento Normativo, devem controlar
0s riscos agregados a sua funcdo para isso compete-lhes monitorizar e avaliar a
eficacia das medidas implementadas, identificar aquelas que ndo foram
implementadas e sugerir as alteragdes necessdrias. Devem ainda auxiliar o RCN
na elaboracdo do Relatdrio Anual através de contributos dos responsaveis das
restantes areas.

Comunicagdo do PPRCIC: O presente plano é publicado no prazo de 10 dias apos
a aprovacdo por parte da Direcdo. Esta publicidade serd feita através do site e
canais de comunicacdo internos para todos os colaboradores da APPACDM do
Porto e serd também enviado ao MENAC através da plataforma online e restantes

orgdos competentes.
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - MATRIZ DE RISCOS

Area/Uo

Atividade

Identificagdao do Risco

Categorizacao

Controlos
implementados

Classificagao
dos riscos

PO

GC

GR

Medidas de tratamento do risco

Prazo de
execugao

Responsavel

Transversais

Todas

Aceitacdo de
ofertas/beneficios/gratificacbes no
exercicio de fung¢ées da APPACDM
do Porto e/ou ma comunicagdo das

mesmas.

Suborno; Corrupgao;
Tréfico de influéncia;
Peculato.

Conflito de interesses;

n.a

Implementacgdo da Declaragao de
recebimento de ofertas;
Implementac¢do de um
procedimento para ofertas; Reforco
na divulgagdo do Cddigo de Etica e
Conduta, com reforgo especifico
nas normas AC e nas sangoes
disciplinares; Formagdo continua
em matéria de RGPC.

em

Diregdo;
responsaveis
areas; RCN.

Recurso a fung¢do que ocupa na
APPACDM do Porto para obter
beneficios para si e/ou terceiros.

Conflito de interesses;
Corrupcgao; Trafico de
influéncias; Suborno.

n.a.

prestacdo de servigos externos, por

da APPACDM do Porto; Reforgo na

DICI; Implementacdo da declaracdo
de acumulagdo de fungdes;
Implementar politica que proiba a

parte de colaboradores a clientes

divulgacdo do Cédigo de Etica e
Conduta, com reforgo especifico
nas normas AC e nas sangoes
disciplinares; Formagdo continua
em matéria de RGPC.

6m

Diregdo;
responsaveis
areas; RCN.
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Des(favorecimento) na avaliacdo
de fornecedores

Conflito de interesses;
Corrupgao; Suborno;
Participagao
econdmica em
negocio;

n.a

Definigdo dos critérios no processo
de avaliagdo de fornecedores;
implementar a recorrente avaliagao
de fornecedores a todos os
fornecedores/parceiros; Sensibilizar
os colaboradores para a
importancia da avaliacdo; Reforco
na divulgagdo do Cddigo de Etica e
Conduta, com reforgo especifico
nas normas AC e nas sangoes
disciplinares; Formacao continua
em matéria de RGPC.

em

Diregao;
responsaveis
areas; RCN.

Incumprimento total/parcial dos
deveres funcionais, profissionais e
principios e regras observados pela

APPACDM do Porto, com uma
finalidade lucrativa para si.

Participagao
econémica em
negocio.

n.a

Reforgo na divulgac¢do do Cddigo de
Etica e Conduta, com reforgo
especifico nas normas AC e nas
sancdes disciplinares; Formacao
continua em matéria de RGPC.

9m

Diregao;
responsaveis
areas; RCN.

Deliberagdo e
Fundamentacao
de Decisdes.

Omissdo/manipulagdo de
informacgdo para condicionar
decisdes no desempenho das suas
atribuicGes

Conflito de
interesses;
Brangueamento;
Abuso de poder;
Corrupgdo passiva.

Sujeicdo das
decisdes a
Diregdo; registo
dos pareceres,
propostas e
deliberagdes em
ata de reunides
para posterior
validacdo pelos
restantes
membros da da
Diregao;

Reforgo na divulgagdo do Cdodigo
de Etica e Conduta, com reforco
especifico nas normas AC e nas
sancdes disciplinares; Formacgao
continua em matéria de RGPC.

9m

Diregdo;
responsaveis
areas; RCN.
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Prestacdo de informacgdes
incorretas ou imprecisas;
Solicitacdo de documentos
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Corrupgao passiva;
Conflito de interesses;

Implementacdo de um Manual de
Atendimento; Reforgo na
divulgacdo do Cédigo de Etica e

Diregao;
Comunicagdo L. . ~ Abuso de informacgdo n.a Conduta, com reforgo especifico 6m responsaveis
desnecessarios; Violagdo de L o X
. ~ privilegiada; Abuso de nas normas AC e nas sangdes areas; RCN.
deveres de isen¢do e L ~ .
. o . poder. disciplinares; Formacao continua
imparcialidade; Favorecimento. , .
em matéria de RGPC.
Formacao continua no RGPD;
Restricdo de acessos; Reforco pela
importancia da protecdo e
. . Branqueamento - —
~ Incumprimento do disposto no . o . segurancga hardware; Reforgo na Direcdo;
Protecdo de . . abuso de informacao Arquivos . o - ‘. (o
RGPD e violagdo do dever de . divulgacdo do Cdédigo de Etica e 6m responsaveis
Dados o privilegiada; Fechados o .
privacidade. N . Conduta, com reforgo especifico areas; RCN.
Corrupgao passiva. ~
nas normas AC e nas sancdes
disciplinares; Formagdo continua
em matéria de RGPC.
Revisdo, aprovacao e divulgacdo do
. processo de gestdo de reclamagdes;
. Incumprimento do processo de - ~ Ly —
Gestdo e N N Reforgo na divulga¢do do Cddigo de Direcgdo;
tratamento de reclamacgdes para Corrupgdo; Abuso de . (o
tratamento de - .. n.a Etica e Conduta, com reforco 6m responsdveis
~ protecdo do proprio e/ou poder; Suborno. e .
reclamacgdes terceiros especifico nas normas AC e nas areas; RCN.
' sangdes disciplinares; Formacgao
continua em matéria de RGPC.
Codificacdo e atualizacdo do
inventdrio de toda a entidade;
Implementacgdo da requisicdo de
o . . . material interno; Reforgo na Direcdo;
Gestdo de Desvio de equipamento/material . ~ - ¢ . ¢ (o
. L ) Peculato. n.a. divulgacdo do Cdédigo de Etica e 3m responsaveis
material para uso proprio e/ou terceiro. e .
Conduta, com reforgo especifico areas; RCN.

nas normas AC e nas sangdes
disciplinares; Formacao continua
em matéria de RGPC.
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Elaborar um procedimento de
compras; estabelecer em ata os
valores maximos para a realizagdo
de compras através da entidade e

Desvio de valores monetarios e/ou Implementar Direcdo;
o como deve ser todo o processo; (.
Compras realizagcdo de compras para Peculato. levantamento de . o . 6m responsaveis
. . . . Reforc¢o na divulgacdo do Codigo de X
interesse proprio e/ou terceiro. necessidades; . areas; RCN.
Etica e Conduta, com reforco
especifico nas normas AC e nas
sangdes disciplinares; Formacgao
continua em matéria de RGPC.
Falha na identificagdo de areas de . . Realizagdo de um planeamento de Direcdo;
Planeamento L . . Conflito de interesses; L L
- maior risco e incumprimento do n.a. auditorias a elaborar ao longo do 6m responsaveis
de auditorias o Branqueamento. .
plano Anual de Auditorias ano areas; RCN.
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; Classificagdo dos riscos | Medidas de tratamento do | Prazo de
Area/UO Atividade Identificagdao do Risco Categorizagao Controlos implementados : . z ~_ | Responsavel
PO GC GR risco execug¢ao
DICI de todos os membros da
Decisdo com base numa Diregdo e cruzamento das
. manlpulfgao.d.ev@o 2 Conflito de DecisGes tomadas pela mesmaanuma base de dados;
informacao privilegiada, . L Realizacdo de atas de todas as -
. interesses; Diregcdao ou com o 2 4 8 i em Diregao; RCN.
que vai contra os . reuniGes que tenha por base a
L . Branqueamento. | consentimento da mesma. .
principios de igualdade e tomada de decisGes com
equidade de tratamento. impacto para a APPACDM do
Porto.
Realizacdo de atas de todas as
reunides que tenha por base a
tomada de decisGes com
- - Conflito de impacto para a APPACDM do
Auséncia de decisdo, ) ;.
.~ interesses; Porto; Controlo do exercicio
tomada de decisdo fora . - a —
. ~_ _~_| Branqueamento; Reunides periddicas. 2 3 6 das competéncias delegadas; 6m Diregdo; RCN.
o ) N de tempo ou decisdo ndo ; . x
Deliberagdo e Abuso de poder; Rigor na fundamentacdo e na
5y fundamentadas. ~ . - .
N Fundamentacdo Corrupgdo Passiva tomada de decisdo; Estipular
g de Decisdes. prazos para garantir uma data-
limite para a tomada de
decisdo.
DICI de todos os membros da
Auséncia de Conflito de Diregdo e cruzamento das
. . . ) mesmas numa base de dados;
independéncia nas interesses; s
o o Realizagdo de atas de todas as N
decisGes em fungdo de | Branqueamento; n.a 2 4 8 i 6m Direcdo; RCN.
. reunides que tenha por base a
interesses Abuso de poder; s
supervenientes Corrupgado Passiva tomada de decisges com
P ’ pS impacto para a APPACDM do
Porto.
s Conflito de Delegacdo de competéncias Maior 'cczleglal'ldade das
Poder decisério . . C . decisGes; Rigor na N
. interesses; Abuso | na Presidente da Direg¢do, que 1 4 4 o 6m Direcdo; RCN.
centralizado. . . fundamentacgdo e na tomada
de poder. é do conhecimento de todos. de decisio
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Priorizar a existéncia de
Condicionamento do critérios objetivos para a
processo de decisdo, tomada de decisdo e
, Abuso de poder;
T através de ~ estabelecer prazos de resposta
Definigdo de Ca . N Corrupgao . N
S omissdo/manipulacdo de . e no modo de conduta interna; Direcao;
principios e . N passiva; Trafico de . ~ (o
L informacgdo ou do . a n.a Reforg¢o na divulgagdo do 6m responsaveis
prioridades de . . influéncias; L .. ,
R adiamento/morosidade . Cddigo de Etica e Conduta, com areas; RCN.
atuacado. . Conflito de e
de analise e pareceres, ) reforgo especifico nas normas
. . interesses. ~ Lo
para beneficio préprio ou AC e nas sang0es disciplinares;
de terceiros. Formacao continua em matéria
de RGPC.
- Abuso de poder; Reforgo na divulgacdo do
Uso da posigao (e . -
. ) Trafico de Cddigo de Etica e Conduta, com
profissional exercida para . A i
- influéncias; reforgo especifico nas normas .
obtencdo de vantagens L n.a ~ L 6m Direcdo; RCN.
(o Participagao AC e nas sang0es disciplinares;
para o proprio ou . ~ , ‘.
. econdmica em Formacgdo continua em matéria
terceiros L .
Representacdo negocio; de RGPC.
externa Abuso de poder; Reforgo na divulgagdo do
Discricionariedade no Tréfico de Cédigo de Etica e Conduta, com
exercicio de fungoes influéncias; reforco especifico nas normas N
gN o n.a ¢ P o . 6m Direg¢ao; RCN.
delegadas ou ndo Participacao AC e nas sang0es disciplinares;
delegadas. econdémica em Formacao continua em matéria
negdcio; de RGPC.
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Classificagdo dos

Medidas de tratamento do

Prazo de

Area/UO Atividade Identificagdo do Risco Categorizacdo Controlos implementados riscos . ~_ | Responsavel
risco execug¢ao
PO GC GR
Definir procedimento em
. ~ - caso de um candidato tenha
Divulgacdo e avaliacdo de 4 e
= . ligagdo direta com quem tem
requisitos objetivos de cada s
~ poder decisdrio na
. Abuso de poder; vaga; Elaboracdo de o N
Processo de Favorecimento dos - > . . contratagdo; Estabelecer um Diregdo;
. Corrupcgao; relatdrio das entrevistas; o X
recrutamento, candidatos em troca de . s . processo de gestdo de Responsavel
~ . Conflito de Definigdo previamente dos ~
selecdo e beneficios ou por . N . . 1 4 4 pessoas; Reforgo na 6m pela Gestado
o oA . interesses; parametros a avaliar; Existe . . o
admissdo de existéncia de conflito de . o divulgagdo do Cddigo de de Pessoas;
. Trafico de um modelo padrao de -
pessoal interesses. . a . . Etica e Conduta, com reforgo RCN.
influéncias. entrevista; Realizacdo das e
. . especifico nas normas AC e
entrevistas por mais de um o s
nas sangdes disciplinares;
colaborador. ~ ,
" Formacdo continua em
3 matéria de RGPC.
w
4 Processo de - . — Implementar direito a Direcdo;
o Erro na recegdo das Triagem dos primeiros a L. .
) recrutamento, . . o o~ audiéncia prévia para os Responsavel
° N candidaturas, no registo requisitos e sua avaliacdao . , =
o selecdo e . Abuso de poder. 2 4 8 candidatos excluidos em 6m pela Gestdo
] - e/ou na sua anélise para passa por uma dupla .
2 admissdo de . . e cargos de maior de Pessoas;
o beneficiar um terceiro. verificagdo. -
(G) pessoal responsabilidade. RCN.
Reforgar praticas de
segurancga dos dados
. pessoais dos utentes;
Acesso restrito ao . N
Processo de I . = o Reforgar restricdo de Direcdo;
Utilizagdo ou divulgagao . departamento de gestdo de .
recrutamento, . ~ Corrupgdo; abuso S acessos; Reforgo na Responsavel
~ de informacdo . pessoas; Restricdo de . - o =
selecdo e R de poder; conflito 1 3 3 divulgagdo do Cddigo de 9m pela Gestado
. privilegiada e/ou . acessos na base de dados; .
admissdo de . ; . de interesses. . Etica e Conduta, com reforgo de Pessoas;
confidencial a terceiros Arquivo documental em e
pessoal especifico nas normas AC e RCN.

armario fechado.

nas sangdes disciplinares;
Formacdo continua em
matéria de RGPC.
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Controlo de
pontualidade,
assiduidade e do
mapa de férias

Discricionariedade ou
favorecimento na
justificacdo indevida de
faltas.

Corrupgao;

suborno; conflito
de interesses;
abuso de poder;

trafico de
influéncias.

Controlo periddico dos
mapas por mais que um
membro. Documento de
justificacdo de faltas e
qualificacdo dos mesmos
pelos RH. Quando se trata
de faltas que saem do foro
legal sdo enviadas a
aprovacdo da Direcdo.

Criar processo de Gestdo de
Pessoas; Reforco na
divulgacdo do Cddigo de
Etica e Conduta, com reforgo
especifico nas normas AC e
nas sangoes disciplinares.

Diregdo;
Responsavel
9m pela Gestado
de Pessoas;

RCN.

Controlo de horas
extraordinarias

Utilizacdo excessiva do
recurso ao trabalho
extraordindrio como

forma de suprir
necessidades
permanentes do servigco
para permitir que outro
colaborador tenha mais
tempo livre.

Abuso de poder.

Verificagdo mensal.

Requerer justificagdo por
escrito do motivo que leva a
necessidade de recorrer ao
trabalho extraordindrio.
Implementar um documento
junto dos Responsaveis para
o levantamento de horas
extraordindrias e devidas
justificacdes e cruzamento
das mesmas com o mapas de
assiduidade.

Diregao;
Responsavel
pela Gestado
de Pessoas;

RCN;
Responsaveis
de todas as
areas.

3m

Avaliacdo dos
Trabalhadores

Discricionariedade no
processo de avaliagdo
dos trabalhadores.

Abuso de poder;

Conflito de
interesses.

Definicdo das competéncias
a avaliar com base em
indicadores objetivos.
Manual de Gestdo de

Desempenho.

Recurso a uma equipa
multidisciplinar para
proceder a avaliagdo e
reforcar a necessidade de
afastar os elementos
subjetivos que possam estar
a influenciar a avaliacao.

Diregdo;
Responsavel
6m pela Gestdo
de Pessoas;

RCN.

Processamento de
remuneragoes

Processar pagamentos
indevidos ou incorretos
de forma intencional.

Corrupgdo; Abuso
de poder; Trafico
de influéncias;

Peculato.

Conferir os registos no SAGE
por mais do que uma
pessoa; Restringir acessos;
Dupla Verificagao.

Reforgar a necessidade de
protecdo dos meios
tecnoldgicos; Reforco na
divulgacdo do Cédigo de
Etica e Conduta, com reforco
especifico nas normas AC e
nas sangdes disciplinares;
Formacdo continua em
matéria de RGPC.

Diregao;
Responsavel
pela Gestado
de Pessoas;
9m RCN;

responsavel

pelo
departamento

Financeiro.
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Incluir no Kit de Acolhimento
o Cddigo de Conduta e todas
as declaragGes que deverdo

trabalhador

normas AC e nas sangoes
disciplinares.

. Diregdo;
ser assinadas pelos X
. ~ . Responsdvel
L. L. Violagdo das condutas . colaboradores ao abrigo do o
Estdgio/Voluntario . o Corrupgao n.a 4 . o 6m pela Gestdo
anticorrupgao. RGPC; Reforgo na divulgacao
. .. de Pessoas;
do Cédigo de Etica e
RCN.
Conduta, com reforgo
especifico nas normas AC e
nas sangdes disciplinares.
Implementar declaragdo
referente ao impedimento de
cumular clientes;
implementar processo de
Exercicio de fungbes na autorizacdo por parte da Direcio:
~ APPACDM do Porto e Conflito de Dire¢do; Definir regras ¢ L
Acumulagdo de . . . e . . Responsavel
o em privado de clientes | interesses; Abuso n.a 12 | especificas para situagOes de 3m N
Funcdes . o . pela Gestdo
da entidade para de poderes. acumulagdo de fungdes;
. L . ~ de Pessoas.
beneficio préprio. Reforgo na divulgagdo do
Cédigo de Etica e Conduta,
com reforgo especifico nas
normas AC e nas sangdes
disciplinares.
Privilegiar as comunicag¢des
Politica de descri¢cao no via e-mail institucional; -
. o Diregao;
. N prazo de 12h para proceder Reforgo na divulgacdo do X
Acidentes de Descri¢do incorreta dos . o L ‘. Responsavel
. Abuso de poder. | ao envio da declaragdo dos 9 Cédigo de Etica e Conduta, 3m ~
Trabalho acidentes de trabalho e pela Gestdo
factos por parte do com reforgo especifico nas de Pessoas
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

. Classificagdo dos riscos | Medidas de tratamento do | Prazo de
Area/UO| Atividade Identifica¢do do Risco | Categoriza¢do | Controlos implementados . ~ Responsavel
PO GC GR risco execu¢ao
Estabelecer um procedimento
de avaliagdo de candidatos Diregdo;
qguando se trate de familiares Responsavel
Utilizacdo de informacado . ou amigos; DICI; Reforgo na pela Gestdo de
S . Conflito de . ~ s ‘. .
privilegiada para beneficio| . n.a. 2 4 8 |divulgacdo do Cddigo de Etica e 6m Candidatos;
. interesses. P
de terceiro. Conduta, com reforco Responsaveis
especifico nas normas AC e nas dos Apoios
sancdes disciplinares; Formacao Sociais; RCN.
continua em matéria de RGPC.
Estabelecer um procedimento
de avaliacdo de candidatos com N
s . Diregao;
3 uma base de critérios objetivos; Responsavel
o Incumprimento do Abuso de poder; Fundamentar as decisGes e P o
o = L . = s . pela Gestdo de
A Gestdo de principio de igualdade de Corrupgdo - avaliagdes realizadas; Reforgo .
s . ; (e Restricdo de acessos. 2 4 8 . N L 6m Candidatos;
o candidatos tratamento e passiva; Trafico na divulgacdo do Cédigo de L.
= N . A ‘.. Responsaveis
(o] transparéncia. de influéncias. Etica e Conduta, com reforgo .
o e dos Apoios
< especifico nas normas AC e nas .
~ L o Sociais; RCN.
san¢Oes disciplinares; Formacao
continua em matéria de RGPC.
Adicionar lista de espera do
CAVI ao software; implementar
auditorias internas periddicas
~ N - para aferir o correto .
I B} Corrupgdo: Realizagdo de relatdrio . Responsdvel
Avaliagdo errénea de . funcionamento do processo de =
. . Abuso de poder;| fundamentado da avaliacao o . ~ pela Gestdo de
candidatos e posterior . . . 2 3 6 |selecdo; Reforgo na divulgacao 6m .
. n Conflito de enviado a Direcdo; Reforcar a Ly ‘. Candidatos;
admissao. . e do Cddigo de Etica e Conduta,
interesses. restricdo de acessos. e RCN.
com reforgo especifico nas
normas AC e nas sang¢des
disciplinares; Formacao
continua em matéria de RGPC.
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eliminagdo de dados
relevantes

Uso indevido/alteragdo/

Corrupgdo;
Abuso de poder;
Conflito de
interesses.

Registos de alteragdes ficam
registados no software.

Restricdo de acessos na base de
dados; reforgar praticas de
segurancga dos dados pessoais
dos utentes; Reforcar restricao
de acessos; Reforco na
divulgacdo do Cédigo de Etica e
Conduta, com reforco
especifico nas normas AC e nas
sancdes disciplinares; Formacao
continua em matéria de RGPC.

6m

Direcao;
Responsavel
pela Gestdo de
Candidatos;
Responsaveis
dos Apoios
Sociais; RCN.

Tratamento de
Utentes

(Des)Favorecimento no
tratamento de certos
utentes.

Conflito de
interesses;
Corrupgao;
Abuso de poder;
Trafico de
influéncia.

Defini¢do do tratamento dos
utentes com recurso a uma
equipa multidisciplinar;

12

Rotatividade das equipas;
Declaragdo dos terapeutas de
compromisso em como nao
acumulam fungGes, dentro e
fora da Entidade, com o mesmo
Cliente; Reforco na divulgacao
do Cédigo de Etica e Conduta,
com reforgo especifico nas
normas AC e nas sangoes
disciplinares; Formacgdo
continua em matéria de RGPC.

3m

Direcao;
Responsaveis
dos Apoios
Sociais; RCN.

Arquivo e
Processos

Acesso e utilizagdo
indevida a dados pessoais

Corrupgao;
Abuso de poder.

Arquivo em armario fechado e
restricdo de acessos.

Reforgar a importancia de
manter todo o arquivo em
armario fechado em todos os
locais; acelerar o processo de
desmaterializagdo em todos os
locais; recorrer a codificagdo

dos utentes para proteger os
seus dados pessoais; Reforcar a
restricdo de acessos; Reforgo
na divulgacdo do Cédigo de
Etica e Conduta, com reforco
especifico nas normas AC e nas
sancdes disciplinares; Formacao
continua em matéria de RGPC.

6m

Responsaveis
dos Apoios
Sociais; RCN.
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Material

Desvio de material para
uso privado

Peculato

Requisicdo de material a sede.

Folha de requisi¢do interna com
justificacdo; Controlo de stocks;
Realiza¢do de inventdrio;
Reforc¢o na divulgacdo do
Cédigo de Etica e Conduta, com
refor¢o especifico nas normas
AC e nas sangdes disciplinares;
Formagdo continua em matéria
de RGPC.

3m

Responsaveis
dos Apoios
Sociais; RCN.
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< . e~ . L Controlos Classificagdo dos riscos Medidas de tratamentodo | Prazo de .
Area/UO Atividade Identificagdo do Risco Categorizacao e Ed BB e - risco AT Responsavel
Planeamento de necessidades
Corruncio passiva: de aquisi¢Ges, no inicio de cada Diregao;
Cgrfflitgde ! ano/ semestres; implementar responsavel
Inadequado planeamento de interesses; um processo de agregacdo de pela rea de
q necessidades Particioa 5’0 Controlo de Stock. 3 3 9 necessidades; Implementar 3m Servicos
econémﬁcg om sistema de verificagcdo dos Administrativ
needeio contratos em execugao; Criagao os e Logistica;
& ’ de um regulamento de RCN.
(0]
2 compras.
~'§ Realizagdo de
o consulta preliminar
AT .
O N , Corrupcdo passiva; | no mercado a pelo ,
i Definigdo de cldusulas pe . P P Responsdvel
© S - Conflito de menos 3 X
= juridicas e técnicas no ) ] . o - pela drea de
c interesses; operadores Realizar agdes de formagdo na .
o Caderno de Encargos para L L. 2 4 8 ; 6m Servigos
O . . Participac¢do econdémicos; com drea da CP. . .
(1} beneficio proprio e/ou de econdmica em divuleacio da Administrativ
§ terceiros , . . & f . os e Logistica.
= Fase pré negdcio. informacao obtida
20 P nas pegas do
3 contratual .
- procedimento.
-g Reforg¢o na divulgacdo do Direcao;
‘é Preenchimento da Cédigo de Etica e Conduta, com responsavel
o Existéncia de conflitos de Conflito de DICl em cada 1 3 3 reforco especifico nas normas 9m pela drea de
E interesses ndo declarados interesses. procedimento pré- AC e nas sang0es disciplinares; Servigos
2 contratual. Formagdo continua em matéria Administrativ
& de RGPC. os e Logistica.
g Violagdo dos principios da
@ ndo igualdade de tratamento Inclusio de toda a
e da transparéncia por Corrupgado passiva; informacio Reforgo na divulgacdo do Direcao;
comunicacao dispar de Conflito de ertinente cue foi Cédigo de Etica e Conduta, com responsavel
informac¢do ou omissao da interesses; gbtida na cgnsulta 1 3 3 reforco especifico nas normas 9m pela drea de
mesma aos operadores Participagao reliminar nas AC e nas sang0es disciplinares; Servigos
econdmicos consultados em econémica em P ecas do Formagdo continua em matéria Administrativ
sede de consulta preliminar negdcio. roief:limento de RGPC. os e Logistica.
em beneficio préprio ou de P ’
terceiro
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Servigos Administrativos, Logistica e Contratagdo Publica

Realizar a¢Oes de formacao na

o . , o Direcdo;
Corrupgdo passiva; area de CP; Consultar e verificar ¢ .
Responsavel
suborno; abuso de os contratos celebrados nos ,
i o pela drea de
. poder; ultimos 12 meses de prestacdes .
Escolha incorreta do . Servigos
. . branqueamento; n.a. do mesmo tipo e das 3m . .
procedimento pré-contratual L . - Administrativ
participacdo necessidades dos préximos 12 L
L o os e Logistica;
econémica em meses; Implementagdo de um ..
. o Responsaveis
negdcio. processo de agregacdo de .
. servigos.
necessidades.
Assinatura da DICI
por todos os
intervenientes no
= . processo;
Corrupgao passiva; A .
Preferéncia na .
suborno; abuso de N Responsavel
- . adogdo de i
Criacdo de metodologias de poder; - . o o pela area de
T oa Concursos Publicos Realizar a¢des de formacgdo na .
avaliagdo de propostas para branqueamento; . f 3m Servigos
L. . R em detrimento de area de CP. . .
beneficio de terceiro participagao . Administrativ
, outros tipos de s
econémica em . os e Logistica.
. procedimento;
negdcio. .
Explicitar os fatores
e subfactores de
avaliagdo de
propostas.
Segregacao de funcdes;
Corrupgdo passiva; Controlo dos valores
suborno; abuso de acumulados das adjudicacgGes, Responsavel
Selecdo de operadores poder; por fornecedor; Utilizacao da pela drea de
econdmicos para beneficio branqueamento; n.a. plataforma eletrénica de CP; 6 m Servigos

préprio ou de terceiro

participagao
econdémica em
negdcio.

Fundamentagdo da escolha de
certo operador econdmico;
Rotatividade dos operadores
econdémicos a convidar.

Administrativ
os e Logistica;
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Servigos Administrativos, Logistica e Contratagdo Publica

Celebragdo de contrato com

Corrupgao;
Suborno; Trafico de
influéncias;

Verificagdo da ndo
existéncia de
situacdo de
impedimento

Reforc¢o da divulgacdo do
Cédigo de Etica e Conduta, com
reforco especifico nas normas
anticorrupgao e nas sangdes

Responsavel
pela area de
Servigos

. . . Participagao estabelecidas no 12 . . 3m Administrativ
entidade com impedimentos . . disciplinares; Formagdo interna L
econdmica em artigo 55.2 do CCP L os e Logistica;
. . . em matéria de RGPC; Controlar
negdcio; Conflito de | Controlo rigoroso AL Gestor do
. a despesa no ambito dos
interesses. dos documentos de . Contrato.
e procedimentos.
habilitagdo
~ ~ . Responsavel
Corrupgao; Implementagdo de um sistema .
~ S (o . pela area de
Nao publicitacdo ou Suborno; Abuso de de alertas automatico e arquivo Servicos
ublicitacdo extemporanea oder; Participacao do correspondente . .
P ¢ P P L pag n.a. 3 . P 9m Administrativ
dos contratos no portal dos econémica em comprovativo no processo; .
S , . . . os e Logistica;
contratos publicos negdocio; Conflito de Criagdo de um regulamento de Gestor do
interesses. compras.
Contrato.
Nomeacgdo de um juri
multidisciplinar com
conhecimentos na dreada CP e
no objeto contratual;Promover ,
~ . Responsavel
a formacgdo na area de .

. . pela area de
Incumprimento das regras CP;Rotatividade dos membros Servicos
legalmente impostas e das Corrupgao; do juri;Criagdo e . 'g .

A _ n.a. 12 . o 3m Administrativ
exigéncia definidas nas pecas Suborno. implementacdo de um

do procedimento

regulamento de
compras;Implementacdo de
uma checklist de verificagdo do
procedimento de CP;Realizagdo
de auditorias internas
periddicas.

os e Logistica;
Gestor do
Contrato.
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Servigos Administrativos, Logistica e Contratagdo Publica

Execucdo de
contrato

Falta de controlo na execucao

Corrupgao;
Suborno; Conflito

Mapa dos contratos em vigor
em excel atualizado; Controlo e
reporte periddico do
cumprimento das obrigacdes
contratuais; Aplicagdo das
sangdes previstas no Caderno
de Encargos em caso de

Responsavel
pela area de
Servigos

. n.a. incumprimento contratual; 6m Administrativ
dos contratos de interesses; N ! L
Formacdo na drea de CP - 0s e Logistica;
Abuso de poder. ~
execucgdo do contrato e gestor Gestor do
do contratos; Designar uma Contrato.
gestor do contrato com
conhecimentos adequados;
Realiza¢do de auditorias
internas periddicas.
Realizacdo de sessdes de
esclarecimento/sensibilizacdo .
L ~ Responsdvel
relativas a execucdo do .
~ L pela drea de
Derrapagem dos valores Corrupcgao; . o contrato direcionadas a .
. . Designagao formal Servigos
efetivamente pagos em Suborno; Conflito gestores do contrato; . .
do gestor do 6m Administrativ

relacdo aos valores
contratualizados

de interesses;
Abuso de poder.

contrato

Designac¢do de um gestor do
contrato com conhecimentos
adequados a fungdo;
Realiza¢do de auditorias
internas

os e Logistica;
Gestor do
Contrato.
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Controlo e reporte periddico do
cumprimento das obrigacdes

Servigcos Administrativos, Logistica e

Contratagdo Publica

~ . . Responsdvel
Corrupgao; abuso contratuaisRealizacdo de .
~ o pela drea de
AlteracOes do contrato em de poder; sessoes de Servicos
vigor sem justificacdo e/ou participacdo n.a esclarecimento/sensibilizagdo 6m Administrativ
sem validagdo dos econémica em h relativas a execugdo do o
. R (. . L os e Logistica;
pressupostos legais aplicaveis | negdcio; conflito de contrato direcionadas a Gestor do
interesses. gestores do contrato e ao érgdo
. Contrato.
competente para a decisdo de
contratar
Controlo e reporte periddico do
cumprimento das obrigagdes .
~ P . gas Responsavel
Corrupgao; contratuais .
. ~ pela area de
suborno; Realizacdo de sessdes de .
oA s L . Sl s Servigos
Inexisténcia de formalizagdo Participacdo esclarecimento/sensibilizagdo . .
- . _ n.a. . . o 3m Administrativ
das modificagGes contratuais econémica em relativas a execugdo do .
, . . L os e Logistica;
negdcio; Conflito de contrato direcionadas a Gestor do
interesses. gestores do contrato e ao érgao
. Contrato.
competente para a decisdo de
contratar
~ Responsdvel
Corrupgao; .
~ . pela drea de
Renovacgdo de contratos de Suborno; Mapa dos contratos em vigor Servicos
forma automatica sem a Participacao em excel atualizado; Avaliagao . .g .
n.a. 3m Administrativ

respetiva necessidade de
renovagao

econdmica em
negdcio; Conflito de
interesses.

anual da necessidade de
renovagdo contratual.

os e Logistica;
Gestor do
Contrato.
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Realiza¢do de aquisigdes ndo
decorrentes de necessidades

Corrupgao;
Suborno;
Participagao

Realizacdo de
contagens

Agregar as necessidades;
Fundamentacgado por parte do
colaborador da necessidade da
compra e validada pelo gestor

Responsavel
pela area de
Servigos

disciplinares; Formacao

efetivas/reais e/ou ndo .. periddicas do 2 3 6 6m Administrativ
. econdmica em . . do contrato o
previstas no contrato em L . . universo de artigos - os e Logistica;
. negdcio; Conflito de .. Impossibilidade de se proceder
vigor . estocaveis .. Gestor do
interesses. ao pagamento sem prévia
o~ Contrato.
validagdo do gestor do contrato
~ Responsdvel
Corrupgao; .
pela drea de
Pagamentos de bens e Suborno; . .
. - S Existéncia de ) Servigos
servigos que ndo foram Participacdo . Mapa dos contratos em vigor .. .
. .. controlos internos 2 3 6 . 6m Administrativ
entregues/devidamente econdmica em - em excel atualizado. e
L . ) de operacdo os e Logistica;
executados negdcio; Conflito de
. Gestor do
interesses.
Contrato.
Responsavel
Corrupgao; abuso Realizacdo de pela area de
Inexisténcia da avaliacdo do de poder; avaliagdo de . Servigos
N Criar uma base de dados para a . .
desempenho dos participacao fornecedores por 1 3 3 - 9m Administrativ
P avaliagdo de fornecedores. L
fornecedores econdmica em parte dos os e Logistica;
negdcio; Peculato. responsaveis Gestor do
Contrato.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
Classificacdo dos T i | 2 ]
< . . P . . . : edidas de tratamento do | Prazo de "
Area/UO Atividade Identificagdo do Risco | Categorizacdo | Controlos implementados riscos . - Responsavel
risco execucao
PO GC GR
Criar dentro do software um
g sistema de alertas; Reforgo
>0 na divulgagdo do Cddigo de
'Z: E Verificacdo incorreta de Corrupgao; Segregacao de fungdes; Etica e Conduta, com Responsavel pelos
e O Cobranca de .. .. . . . .
=2 receita dividas para beneficio de Abuso de implementar sistema de 2 4 8 reforco especifico nas 6m Servicos
= <zt terceiros. poder. levantamento de dividas; normas AC e nas sangoes Financeiros.
ST
(=)
<

continua em matéria de
RGPC.
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Reforc¢o na divulgacdo do

com reforgo especifico nas
normas AC e nas sangdes
disciplinares; Formacao

N N Cédigo de Etica e Conduta,
- Corrupgdo; Implementagdo de e .
Falha na emissdo de . . com reforgo especifico nas Responsavel pelos
. Abuso de procedimentos internos; - .
faturas para beneficio o o normas AC e nas sangdes 6m Servicos
L . poder; Realizacdo de auditorias o ~ . .
préprio e/ou de terceiro. i disciplinares; Formagdo Financeiros.
Peculato. internas; , -
continua em matéria de
RGPC.
Implementar um
procedimento interno para
a recegdo de pagamentos;
Estabelecer um banco
N . especifico para a recegdo N
Comunicagdo ativa com os P P ¢ Diregdo;
. . dos pagamentos; Reforco na .
Perda/desvio de clientes para que recorram . ~ . Responsavel pelos
Peculato divulgacdo do Cddigo de 6m .
pagamentos. ao pagamento por c,. Servigos
a . Etica e Conduta, com . .
transferéncia. . Financeiros; RCN.
reforgo especifico nas
normas AC e nas sangdes
disciplinares; Formacao
continua em matéria de
RGPC.
Toda a documentacgdo deve
ser armazenada em armdrio
fechado; Reforgo na
. Peculato; . o L L
Extravio de . T divulgagdo do Cddigo de Direcao;
~ Conflito de Desmaterializagdo da .. .
. documentacdo e/ou . o - Etica e Conduta, com Responsavel pelos
Arquivo . . interesses; documentacdo; Restricdo de Jee 6m .
acesso indevido a . - reforgo especifico nas Servicos
. o . Abuso de acessos informaticos. N . .
informacgdes pessoais. oder normas AC e nas san¢des Financeiros; RCN.
P ’ disciplinares; Formacao
continua em matéria de
RGPC.
Estipular valor maximo em
dinheiro no cofre; Manter o
Corrupgao; codigo em lugar seguro; Diregdo;
- Desvio de dinheiro do Abuso de - Reforg¢o na divulgagdo do Responsdvel pelos
Contabilidade Restricdo de acesso ao cofre. s sona . ga¢ 6m P . P
cofre poder; Cédigo de Etica e Conduta, Servigos
Peculato.

Financeiros; RCN.
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continua em matéria de
RGPC.

Fazer a gestao de stock;

. ~ Direcdo;
Reforgo na divulgacdo do ,g
~ ~ - ‘. Responsdvel pelos
Corrupgao; Elaboracdo por parte dos Cddigo de Etica e Conduta, .
. . . Servigos
Desvio do fundo de Abuso de servigos de folha com todos com reforgo especifico nas 9m Financeiros:
maneio poder; os gastos; justificagcdo dos normas AC e nas sangdes .
L o Responsaveis das
Peculato. gastos mensalmente. disciplinares; Formacao . .
, L. diversas areas,
continua em matéria de RCN
RGPC. '
Estabelecer montante
minimo e maximo de
compras a ser
- disponibilizado aos
= Conferéncia mensal de todas P -
Corrupgao; L. s colaboradores em ata; Direcao;
. contas bancdrias; Atualizagao . ~ B
Desvio de valor das Abuso de - Reforgo na divulgagdo do Responsavel pelos
L. periddica de senhas; As Y .. 6m .
contas bancarias poder; e . Cédigo de Etica e Conduta, Servicos
requisicdes sdo realizadas e . .
Peculato. com reforgo especifico nas Financeiros; RCN.

por escrito e guardadas.

normas AC e nas sangoes

disciplinares; Formacao

continua em matéria de
RGPC.
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Contabilidade

Implementar procedimento
de compras esporadicas; Direc¢do;
~ Reforgo na divulgagdo do Responsavel pelos
. Corrupgao; . . .
Perda/desvio de Cdédigo de Etica e Conduta, Servicos
. Abuso de Cada colaborador entrega o e . .
comprovativos de . s com reforgo especifico nas 9Im Financeiros;
poder; seu assinado e justificado. o ..
pagamento. normas AC e nas sangdes Responsdveis das
Peculato. L ~ . .
disciplinares; Formacao diversas areas,
continua em matéria de RCN.
RGPC.
Reforg¢o na divulgagdo do
~ Cédigo de Etica e Conduta, N
~ Corrupgado; . Diregao;
Anulagdo de faturas para - ~ com reforgo especifico nas ,
. . Abuso de Rastreabilidade da anulagdo; N Responsavel pelos
beneficio do prdprio . N normas AC e nas sangoes 6m .
. poder; Segregacao de fungdes. L o Servigos
e/ou terceiro. disciplinares; Formagdo . .
Peculato. , , . Financeiros; RCN.
continua em matéria de
RGPC.
Reforgo na divulgagdo do
N . Cdédigo de Etica e Conduta, N
~ Corrupgdo; Conferéncia de pagamentos . Diregdo;
Alteracdo de NIB para . - com reforgo especifico nas .
e L Abuso de realizados; Restri¢cao de N Responsavel pelos
beneficio préprio e/ou . normas AC e nas sangdes 6m .
. poder; acessos; Rastreabilidade das L - Servigos
terceiro. N disciplinares; Formagao . .
Peculato. alteragdes. , L. Financeiros; RCN.
continua em matéria de
RGPC.
Implementac¢do de um
procedimento para
requisi¢des internas;
~ Reforg¢o na divulgagdo do Diregdo;
A . Corrupgao; o . g
Cedéncia indevida de Cédigo de Etica e Conduta, Responsavel pelos
S Abuso de n.a e 6m .
dinheiro oder com reforgo especifico nas Servicos
P ’ normas AC e nas sangoes Financeiros; RCN.
disciplinares; Formacao
continua em matéria de
RGPC.
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Contabilidade

Faturacdo de atos ndo
realizados.

Corrupgao;

Conflito de
interesses;
Peculato.

Conferéncia da fatura e
assinatura das faturas.

Controlo de presenga e
implementacdo de sistema
de controlo de presencas de
atos externos; Reforgo na
divulgacdo do Cddigo de
Etica e Conduta, com
reforgo especifico nas
normas AC e nas sangoes
disciplinares; Formacao
continua em matéria de
RGPC.

em

Diregao;
Responsavel pelos
Servigos
Financeiros; RCN.

Alteragdo de registos
sem autorizacdo.

Corrupgao;
Conflito de
interesses;
Abuso de
poder;
Peculato.

n.a

Restri¢cOes de acesso;
Segregacao de fungdes;
Rastreabilidade; Reforgo na
divulgacdo do Cddigo de
Etica e Conduta, com
reforco especifico nas
normas AC e nas sangdes
disciplinares; Formacao
continua em matéria de
RGPC.

9m

Responsavel pelos
Servigos
Financeiros; RCN.

34| Pagina




PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

DEPARTAMENTO DE COMUNICAGAO

Classificagdo dos

P L. e o . . Controlos : Medidas de tratamento do | Prazo de ,
Area/UO Atividade Identificagdo do Risco | Categorizagdo . riscos . - Responsavel
implementados risco execug¢ao
PO GC GR
Reforc¢o da divulgacdo do
Cdédigo de Etica e Conduta,
com reforgo especifico nas
S . Corrupgdo normas anticorrupgao e nas [
Eliminacdo indevida de P(; ~ . Pg Responsdvel pelo
- passiva; - sangdes disciplinares;
dados e privagdo de Restricdo de acessos. 1 3 3 o 9m Departamento de
Suborno; Abuso Formacgdo interna em L
acesso a0s mesmos L - Comunicagdo
de poder. matéria de RGPC; Alteragdo
das palavras-passe
N regularmente; Realizacdo de
Gestdo das redes L
o Backups periodicamente.
o sociais
Y Reforco da divulgaggo do
5 Cédigo de Etica e Conduta,
S e e . Branqueamento -
2 Utilizacdo indevida das . o com reforgo especifico nas
2 L - manipulagdo . . . ~ .
S plataformas digitais da do mercado: Normas de identidade normas anticorrupgao e nas Responsdvel pelo
8 APPACDM do Porto para Corruncio ! grafica; Plano de 1 4 4 sangdes disciplinares; 6m Departamento de
a beneficio préprio e/ou !0(; comunicagdo anual. Formagao interna em Comunicagdo
. passiva; L. .
o de terceiro. matéria de RGPC; Garantir a
= Suborno. - R
Z restricdo dos acessos as
<§t redes sociais.
= Restricdo de acessos na
g base de dados; reforgar
a praticas de segurancga dos
e e e - dados pessoais dos utentes;
Utilizagdo/divulgacdo de P o
. - o o Reforgar restricdo de
informacao privilegiada Corrupgao; .
Acesso a ) . acessos; Reforco na Responsavel pelo
. - e/ ou confidencial em abuso de . o s
informacdo . . . n.a. 2 4 8 divulgagdo do Cdédigo de 6m Departamento de
. . beneficio ou detrimento | poder; conflito ‘.. L.
confidencial . . Etica e Conduta, com Comunicac¢ado; RCN.
de interesses de interesses. .
e reforgo especifico nas
especificos. ~
normas AC e nas sangdes
disciplinares; Formacao
continua em matéria de
RGPC.
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DEPARTAMENTO DE MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS

" . o . . Controlos Classificagdo dos riscos . . Prazo de )
Area/UO Atividade Identificagao do Risco Categorizagao . Medidas de tratamento do risco ~_ | Responsavel
implementados PO GC GR execucao
Implementar ficha de requisicao
de servico; Realizar
Perda ou desvio periodicamente uma contagem
utensilios de trabalho do stock/material existente; Responsavel
e/ou pecas para uso Peculato. n.a 3 3 9 Reforgo na divulgagdo do Cdodigo 6m Manutencdo;
préprio e/ou de de Etica e Conduta, com reforgo RCN.
terceiros. especifico nas normas AC e nas
Compra e sang6es disciplinares; Formagdo
Requisicdo de continua em matéria de RGPC.
material o L
Conferéncia regular do stock Direcdo;
Justificacdo e existente; Reforco na divulgacao Responsavel
Desvio monetario e assinatura das faturas; do Cédigo de Etica e Conduta, Manutencao;
Peculato; . e .
perda de faturas Corruncio Conferéncia das 1 3 3 com reforgo especifico nas 9m Responsavel
o comprovativas. pao. mesmas no final do normas AC e nas sangdes pelo
ts més. disciplinares; Formacgdo continua Financeiro;
2 em matéria de RGPC. RCN.
-
2
< . . Reforgo na divulgagao do Codigo Responsavel
s Diario das viaturas; - ~
e e . de Etica e Conduta, com reforgo Manutencao;
o Utilizacdo indevida das Controlo da e .
DeslocagGes . Abuso de poder. . 1 2 2 especifico nas normas AC e nas 9m Responsavel
viaturas quilometragem das . L ~ ~
viaturas sangdes disciplinares; Formacgao Gestdo da
’ continua em matéria de RGPC. Frota; RCN.
Controlo regular do mapa de
~ manutengdes; estabelecer
Falha na execugdo de ol L
N critérios para a prioridade;
- manutencgdes . o .
Gestdo de L. Efetuar registo de reparagoes; Responsavel
. necessarias para a ~ . . ~ . N
equipamentos e ~ . Corrupgdo passiva. n.a 2 3 6 Reforgo na divulgagao do Codigo 6m Manutencao;
e prevencgdo de anomalias )
edificios . o a de Etica e Conduta, com reforgo RCN.
e deficiente definicdo de e
L especifico nas normas AC e nas
prioridades. ~ T =
sangdes disciplinares; Formacgao
continua em matéria de RGPC.
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Perda ou desvio
utensilios de trabalho
e/ou pecas para uso
préprio e/ou de
terceiros.

Peculato; Abuso
de poder.

n.a.

Implementar ficha de requisicao
de servico; realizar
periodicamente uma contagem
do stock/material existente;
Realizar um inventario; Refor¢o
na divulgago do Cédigo de Etica
e Conduta, com reforgo
especifico nas normas AC e nas
sancdes disciplinares; Formacao
continua em matéria de RGPC.

3m

Diregdo;
Responsavel
Manutengao;
RCN.
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LOJA O CANTINHO - LOJA SOCIAL

Classificagao dos

< . . A . . Controlos : . . Prazo de ,
Area/UO | Atividade Identificagdo do Risco Categorizacao . riscos Medidas de tratamento do risco ~ Responsavel
implementados execug¢ao
PO GC GR
Levantamento de necessidades;
mapear e controlar gastos
periodicamente para que seja possivel
. fazer um planeamento; Recorrer Responsavel
Conflito de P L . P .
. . ‘e . (. sempre a um n.2 minimo obrigatério pela Loja
(Des)favorecimento de | interesses; Trafico Pesquisa por varios .
. . 2 4 8 de fornecedores; Reforgo na 6m Social e
fornecedores de influéncias; orgamento. . N e .. ,
divulgacdo do Cédigo de Etica e Responsavel
Abuso de poder. .
Conduta, com reforco especifico nas CACL.
normas AC e nas sang¢des
» disciplinares; Formagdo continua em
g matéria de RGPC.
(]
wv
< Realizar inventario e folha de stock;
9 implementar um regulamento para a
o ESF?'@a € utilizagdo do material; Realizar um
= aquisicdo de Registo do material em levantamento de necessidades junto Responsavel
; bens Desvio de material. Peculato. folha de caixa; registo 2 3 6 do CACI; Reforgo na divulgagdo do 6m pela Loja
s de stock. Cédigo de Etica e Conduta, com Social
o refor¢o especifico nas normas AC e
< nas sangoes disciplinares; Formacao
= continua em matéria de RGPC.
Estabelecer limite maximo, em ata, Responsavel
. . ara realizagdo de compras sem ela Loja
Compras indevidas com P o ¢ P P . )
L e aprovacdo do CA; Reforgo na Social;
dinheiro da instituicao . ~ . ‘. .
. Peculato; divulgagdo do Cddigo de Etica e responsavel
e/ou desvio de valores N n.a. 2 4 8 e 6m
ara fins Corrupgao. Conduta, com reforgo especifico nas pelo
P . normas AC e nas sangdes departamento
desapropriados. - ~ , . .
disciplinares; Formagdo continua em Financeiro;
matéria de RGPC. RCN.
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Pré-venda

Catalogar e numerar as pegas;
Elaborar precario com o custo de cada

Venda

. o Direcao;
- peca; Reforgo na divulgacao do .
Definir valor das pegas Peculato; s ‘. Responsdvel
A ~ n.a. Cédigo de Etica e Conduta, com 6m .
de modo discricionario. Corrupgao. e pela Loja
reforco especifico nas normas AC e Social
nas sangdes disciplinares; Formagdo '
continua em matéria de RGPC.
Estabelecer critérios de decisdo em
. caso de encomendas em simultaneo; -
~ Conflito de . ~ 1 Direcao;
Nao dar respostaauma | . . Reforgo na divulgacdo do Cdédigo de .
interesses; Trafico - Responsavel
encomenda para . . n.a. Etica e Conduta, com reforgo 6m .
.. . de influéncias; e pela Loja
beneficio de um terceiro especifico nas normas AC e nas .
Abuso de poder. N L - Social; RCN.
san¢0es disciplinares; Formacao
continua em matéria de RGPC.
Permitir a confirmacgao dos
pagamentos através de MBWay no
ato da compra; realizar inventario de
Folhas de caixa mensais pecas que sdo levadas para venda e Direcao;
. . onde contas as vendas que quantidades foram vendidas; Responsavel
Desvio de valor de caixa. Peculato. . . ~ . 6m .
realizadas e a forma de Reforgo na divulgacdo do Cdédigo de pela Loja
Etica e Conduta, com reforco Social; RCN.

pagamento.

especifico nas normas AC e nas
sangoes disciplinares; Formacao
continua em matéria de RGPC.
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Elaborar e divulgar uma tabela de
precos e respetivos descontos

refor¢o especifico nas normas AC e
nas sangoes disciplinares; Formacao
continua em matéria de RGPC.

s . N Direcao;
Venda de pecas a valor . aplicaveis; Reforco na divulgacdo do ¢ .
. . . Peculato; Conflito L . Responsavel
inferior/superior do . n.a. Cédigo de Etica e Conduta, com 3m .
. de interesses. e pela Loja
estipulado. reforco especifico nas normas AC e .
o L o Social; RCN.
nas sangdes disciplinares; Formagdo
continua em matéria de RGPC.
Dar a conhecer aos parceiros as
politicas internas; Cumprimento do
Incumprimento das Cdédigo de Conduta; Aconselhamento Direcio:
normas legais em juridico prévio junto do Conselho ¢ .
. .. . ~ . . o Responsavel
Pdés-venda | beneficio de terceiros na Corrupgao. n.a. Consultivo; Refor¢o na divulgacdo do 9m ola Loia
emissdo de Cédigo de Etica e Conduta, com P . J
. Social; RCN.
faturas/donativos.
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" . N . L Controlos Classificagdo dos riscos . . Prazo de )
Area/UO | Atividade Identificagdao do Risco Categorizagao . Medidas de tratamento do risco ~_ | Responsavel
implementados PO GC GR execucao
Acdo formativa sobre a
importancia de cumprir
. rigorosamente com os critérios
Conflito de ol § . a . . N
- . ) Uso de critérios de admissdo; Atualizar a lista de Diregdo;
- Admissdo de um candidato em interesses; . . . ~ .
Admissdao . e objetivos e ordem de clientes; Reforgo na divulgacao Responsavel
. troca de beneficios para o Suborno; Trafico 1 3 3 P . 9Im
de clientes L. . . a entrada por ordem de do Cddigo de Etica e Conduta, do CerBE;
préprio e/ou terceiros. de influéncia; . -
candidatura. com reforgo especifico nas RCN.
Abuso de poder. o
normas AC e nas sangdes
disciplinares; Formacgdo continua
em matéria de RGPC.
- Os recursos estao
Beneficio de tratamento de um
. . adequadamente . ~ s
cliente em troca de beneficios . i Reforgo na divulgagdo do Cédigo
L . Conflito de utilizados para com .. N
para o proprio e/ou terceiro. . . de Etica e Conduta, com refor¢o Diregdo;
interesses; todos os clientes tendo P .
Mau recurso dos elementos (e . N especifico nas normas AC e nas Responsavel
. L. Suborno; Trafico por base a orientacao 1 4 4 o L ~ 6m
disponiveis para o . a - sangdes disciplinares; Formacgao do CerBE;
de influéncia; médica que o0 mesmo . -
w acompanhamento de um . continua em matéria de RGPC; RCN.
o0 . - Abuso de poder. | tem ou a avaliagdo que .
p cliente para beneficio de e . implementar as DICI.
Q Ihe foi feita pela equipa
o outro. .
interna.
Inventario de material; Reforco
na divulgacdo do Cédigo de Etica ,
. . Responsdvel
Tratamento | Desvio de material para uso e Conduta, com reforgo
. Peculato. n.a 3 3 9 o 3m do CerBE;
de clientes externo. especifico nas normas AC e nas RCN
sangdes disciplinares; Formacgao '
continua em matéria de RGPC.
Codificacdo de todos os cliente;
Acesso restrito as Desmaterializagdo de
informacdGes dos documentos; Atualizacdo da lista
Desvio e/ou perda de . utentes; Processos de clientes; Reforgo na Responsavel
. ~ . Conflito de . . ~ Ly -
informagdes pessoais dos ) devidamente 1 3 3 divulgacdo do Cdédigo de Etica e 9m do CerBE;
. interesses. e
cliente. guardados; Parte dos Conduta, com reforgo especifico RCN.
clientes ja se encontram nas normas AC e nas sangoes
codificados. disciplinares; Formacgao continua
em matéria de RGPC.
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Corrupgdo; Abuso

Codificacdo de todos os cliente;
Desmaterializagdo de
documentos; Atualizacdo da lista

continua em matéria de RGPC.

de clientes; Reforco na Responsavel
Violagdo do dever de sigilo de poder; Conflito n.a 4 divulgacdo do Cédigo de Etica e 6m do CerBE;
de interesses. Conduta, com reforgo especifico RCN.
nas normas AC e nas sangoes
disciplinares; Formagdo continua
em matéria de RGPC.
Discricionariedade Definir anualmente os descontos Diregdo;
Pagamento de terapias na aplicagdo de n.a 12 a aplicar; publicitar a tabela de 3m Responsavel
descontos aos descontos a todas as partes do CerBE;
clientes interessadas. RCN.
~ L Reforgo na divulgagdo do Cédigo
Violagdo dos principios de - . .g Wigag '8 .
. . . Corrupgdo; Abuso de Etica e Conduta, com refor¢o Responsavel
imparcialidade, competéncia, . e
o de poder; Conflito n.a 4 especifico nas normas AC e nas 6m do CerBE;
responsabilidade, . ~ T =
N , de interesses. sangdes disciplinares; Formagao RCN.
transparéncia e boa-fé.
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. Classificagdo dos riscos | Medidas de tratamento do | Prazo de
Area/UO Atividade Identificagdo do Risco | Categorizagdo | Controlos implementados . ~ Responsavel
PO GC GR risco execucao
Reforc¢o na divulgacdo do
Cdédigo de Etica e Conduta,
. . Abuso de L . com reforgo especifico nas Responsavel
Uso indevido das Didrios das viaturas. Controlo ¢ P N ~p
. poder; 1 3 3 normas AC e nas sangdes 9m Gestdo de Frota;
viaturas de frotas. L =
Peculato. disciplinares; Formacgdo RCN.
continua em matéria de
RGPC.
Introduzir cartdes de
Gestdo de abastecimento e chave em
frota local fechado; Reforgar para o
< . JOR T
erigo de colocar o cddigo ~
5 Controlo mensal dos .p & - g Diregdo;
o . . o Abuso de . junto do cartdo; Reforgo na .
w Uso indevido do cartdo abastecimento com recurso . o - ‘.. Responsdvel
w . poder; N . 2 3 6 divulgacdo do Cédigo de Etica 6m -
=) de abastecimento ao taldo do motorista e o Gestdo de Frota;
Peculato. . . e Conduta, com reforgo
o emitido pela entidade. e RCN.
',E especifico nas normas AC e
] nas sangdes disciplinares;
© Formacdo continua em
matéria de RGPC.
Inventdrio de material e
gestdo de stock; Refor¢o na .
- ~ - ‘.. Responsdvel
divulgacdo do Cédigo de Etica ~
. Abuso de Encontram-se num local Gestdo de Frota;
Desvio de pecas para s e Conduta, com reforgo .
Pecas . poder; fechado a chave com acesso 1 3 3 e 9m Responsavel da
uso privado. . especifico nas normas AC e «
Peculato. reduzido. ~ Lo Manutenc¢ao;
nas sangdes disciplinares; RCN

Formacdo continua em
matéria de RGPC.
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