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Programa de Ação 

Introdução 
 

O Programa de Ação para 2026 da APPACDM do Porto assenta no Compromisso definido para 
o quadriénio 2024–2027, que orienta a estratégia, o planeamento e a atuação de toda a 
organização: 
O NOSSO COMPROMISSO 

 Acreditamos na Autodeterminação das pessoas que apoiamos, no seu direito a fazer 
as suas próprias escolhas individuais. Impulsionamos a sua parƟcipação e autonomia. 

 Acreditamos que cada pessoa tem direito ao seu Desenvolvimento Pessoal e à 
realização plena do seu potencial, por isso promovemos ações que representem 
oportunidades de crescimento para todos. 

 Acreditamos num Equilíbrio saudável entre Trabalho e Vida Pessoal, respeitando os 
limites de cada um e reconhecendo que um equilíbrio adequado entre as diferentes 
vertentes da nossa vida promove produƟvidade, criaƟvidade e saƟsfação tanto no 
trabalho quanto fora dele. 

 Acreditamos numa Sociedade Diversa e Inclusiva, construída por todos, em conjunto. 
 Acreditamos que o amanhã começa a construir-se hoje e que a Proteção do Meio 

Ambiente é determinante para a qualidade de vida futura. Comprometemo-nos a 
procurar soluções sustentáveis nas nossas aƟvidades quoƟdianas, reconhecendo a 
interdependência entre o bem-estar humano e a saúde do planeta. 

 
Todas as ações previstas nas respostas sociais, negócios sociais e grupos de trabalho da 
APPACDM do Porto, que a seguir se apresentam, estão também alinhadas com a Convenção 
das Nações Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiência (CDPD), raƟficada por 
Portugal em 2009.  
 
Desta forma, o Programa de Ação 2026 não se limita a responder às necessidades individuais, 
sociais e comunitárias das pessoas apoiadas, mas reforça o compromisso éƟco, legal e 
insƟtucional da APPACDM do Porto com a defesa, promoção e realização dos Direitos das 
Pessoas com Deficiência, em plena concordância com o nosso compromisso insƟtucional, com 
os ObjeƟvos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) e com a visão de uma Sociedade de Todos 
e para Todos. 
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Respostas sociais 
 

Prevemos manter os Acordos de Cooperação com a Segurança Social, assegurando o seu 
regular funcionamento e a qualidade do serviço, com foco na autodeterminação, parƟcipação 
aƟva e inclusão social das pessoas apoiadas. 
 

Resposta social ObjeƟvos 2026 
Lar Residencial Promover o aumento da parƟcipação aƟva dos 

clientes em diferentes contextos comunitários, 
reforçando a autodeterminação  

Centro de AƟvidades e Capacitação para a 
Inclusão (CACI) 

Promover oportunidades de inclusão social 

Serviço de Apoio à Vida Independente 
(SAVI) 

Fortalecer a autonomia dos desƟnatários de 
assistência pessoal. 
 

Centro de Atendimento, 
Acompanhamento e Reabilitação Social 
para Pessoas com Deficiência ou 
Incapacidade (CAARPD) 

Promover a inovação social e tecnológica na 
intervenção com pessoas com deficiência e 
incapacidade, através da criação de ambientes 
inclusivos, digitais e comunitários que potenciem 
a autonomia, a comunicação e a parƟcipação 
aƟva em todos os contextos de vida. 

Intervenção Precoce Cumprir o plano de ação das Equipas Locais de 
Intervenção, assegurando uma intervenção eficaz 
e centrada na criança e família. 
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Negócios Sociais 
 

Designação Descrição ObjeƟvos 2026 
Alinhamento com os 
ObjeƟvos de 
Desenvolvimento Sustentável 

Alinhamento 
com a 
Convenção 
sobre os 
Direitos das 
Pessoas com 
Deficiência 

O CanƟnho Negócio social 
que vende 
produtos 
artesanais feitos 
nas oficinas dos 
CACI. 

Aumentar a 
sustentabilidade 
através de 
parcerias, 
reforçando a 
presença na 
comunidade e 
em eventos. 

 

 
Promover aprendizagem e 
desenvolvimento de 
competências 

Art.º 24: 
Educação e 
aprendizagem 
ao longo da 
vida 
 
Art.º 30: 
ParƟcipação 
na vida 
cultural e 
comunitária 

Espaço BE Espaço de 
reabilitação e 
bem-estar com 
serviços 
especializados e 
terapias 
inovadoras. 

Aumentar a 
sustentabilidade 
através de 
parcerias, 
ampliando o 
acesso à 
comunidade, 
em especial às 
pessoas idosas. 

 

 
Promover bem-estar İsico e 
emocional. 

Art.º 25: 
Saúde 
 
Art.º 26: 
Habilitação e 
Reabilitação 

POP – 
Profissionais 
com 
Orgulho e 
Propósito 

Prestação de 
serviços em 
eventos, com 
funções 
desempenhadas 
por pessoas 
com deficiência 
intelectual ou 
incapacidade e 
doença mental. 

Criar 
oportunidades 
de trabalho. 
Desenvolver o 
negócio social e 
aumentar a 
sustentabilidade 
através de 
parcerias e 
novos 
contratos. 

 
Apoiar políƟcas de emprego 
inclusivo e 
empreendedorismo. 

Art.º 27:  
Trabalho e 
emprego 
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Grupos de Trabalho 
 

Com o objeƟvo de aprofundar a inclusão, a parƟcipação e a melhoria da Qualidade de Vida 
das pessoas apoiadas, foram consƟtuídos vários grupos de trabalho mulƟdisciplinares, 
envolvendo técnicos de todas as respostas sociais e serviços da APPACDM do Porto. Cada 
grupo desenvolve ações específicas alinhadas com a missão insƟtucional, os ODS e a 
Convenção sobre os Direitos das Pessoas com Deficiência. Apresenta-se, de seguida, uma 
breve descrição de cada grupo e o objeƟvo proposto para 2026. 
 

Grupo Descrição ObjeƟvos 2026 

Alinhamento com os 
ObjeƟvos de 
Desenvolvimento 
Sustentável 

Alinhamento 
com a 
Convenção 
sobre os 
Direitos das 
Pessoas com 
Deficiência 

APPcomunica Promove a 
comunicação 
acessível, alinhada 
com o lema “quando 
comunicamos, 
estamos juntos”. 

Tornar o website 
insƟtucional 
acessível, revendo 
os conteúdos e 
garanƟndo que 
todos possam 
comunicar e 
compreender a 
informação. 

 
Reduzir 
desigualdades 
garanƟndo acesso 
equitaƟvo à 
informação. 
 

 
Promover insƟtuições 
inclusivas e assegurar 
acesso à informação. 

Art.º 9: 
Acessibilidade 

APPeco 
 

Procura soluções 
sustentáveis no 
quoƟdiano da 
organização, 
reforçando a 
interdependência 
entre bem-estar 

GaranƟr que 
colaboradores e 
clientes adotam 
medidas de 
redução de 
consumos 
energéƟcos e de 

 

 
GaranƟr padrões 
sustentáveis de 
consumo e produção. 

 
N/A 
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humano e saúde do 
planeta. 

produtos de 
desgaste rápido. 

 

 
Adotar medidas para 
reduzir impactos 
ambientais. 

APPdigital Desenvolve iniciaƟvas 
de inclusão digital, 
acessibilidade 
tecnológica e 
inovação em TIC para 
Pessoas com 
Deficiência Intelectual 
ou Incapacidade. 

Melhorar as 
funcionalidades 
dos quiosques 
digitais e da 
plataforma Ankira, 
reforçando o 
acesso digital das 
pessoas apoiadas. 

Aumentar o 
acesso às tecnologias 
e promover a 
inovação. 
 

Promover 
inclusão digital e 
tecnológica. 

Art.º 9: 
Acessibilidade 

APPinclui 
 
 

Promove a 
empregabilidade das 
Pessoas com 
Deficiência Intelectual 
ou Incapacidade, em 
arƟculação com 
empresas e enƟdades 
locais. 

Estruturar o 
serviço APPinclui 
enquanto 
resposta 
insƟtucional de 
apoio ao 
emprego. 

 

 
Promover trabalho 
digno e inclusivo. 
 

 
GaranƟr inclusão 
económica e 
profissional. 

Art.º 27: 
Trabalho e 
emprego 

APPpessoas Grupo de 
autorrepresentantes 
que pretende fazer 
ouvir a sua voz, 
promovendo os seus 
direitos e deveres, em 
alinhamento com a 
Convenção sobre os 
Direitos das Pessoas 

Reforçar a 
idenƟdade e 
autonomia do 
grupo, 
promovendo a 
parƟcipação aƟva 
nas decisões que 
lhes dizem 
respeito. 

 

 
Promover inclusão 
social e políƟca de 
todas as pessoas. 

Art.º 29:  
ParƟcipação 
políƟca e 
pública 
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com Deficiência, das 
Nações Unidas. 

 

 
Assegurar 
parƟcipação e voz 
aƟva das pessoas 
apoiadas. 

APPsenior Promove o 
envelhecimento aƟvo 
e a melhoria da 
Qualidade de Vida 
das pessoas mais 
envelhecidas 
acompanhadas pela 
organização. 

Adequar 
aƟvidades e 
horários às 
necessidades 
específicas dos 
clientes mais 
envelhecidos. 

 

 
Promover bem-estar 
ao longo da vida. 
 
 

Art.º 25:  Saúde 
 
Art.º 26: 
Habilitação e 
reabilitação 

Gestão da 
Lista de 
Espera 

Trabalha na melhoria 
do acesso das 
pessoas aos serviços, 
procurando reduzir 
tempos de espera e 
promovendo a 
arƟculação com a 
comunidade. 

Mapear serviços e 
respostas 
existentes na 
comunidade, 
cruzando 
informação com 
parceiros para 
aumentar 
encaminhamentos 
ou respostas 
alternaƟvas. 

 

 
Melhorar acesso a 
cuidados e respostas. 
 

 
Reforçar cooperação 
entre organizações e 
parceiros locais. 

 
Art.º 28: Nível 
de vida e 
proteção social 
adequados 

Comité DEI 
Diversidade, 
Equidade e 
Inclusão 

Promove práƟcas 
internas e externas 
alinhadas com a Carta 
Portuguesa para a 
Diversidade e 
Inclusão, garanƟndo 
ambientes inclusivos, 
justos e seguros. 

Criar uma 
estratégia de 
Diversidade e 
Inclusão e 
operacionalizar o 
plano de ação DEI, 
envolvendo toda a 
organização. 

 

 
Promover igualdade e 
prevenir 
discriminação. 
 

 
Assegurar práƟcas 
equitaƟvas para 

Art.º 5:  
Igualdade e não 
discriminação 
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todos. 
 

 
Fortalecer culturas 
organizacionais 
inclusivas e 
responsáveis. 

 

Gestão 
Para assegurar a concreƟzação das ações definidas, apresentam-se os objeƟvos de gestão para 2026. 

ObjeƟvos gerais: 

1. Implementar um novo modelo de gestão colaboraƟvo e estruturado, promovendo maior 
eficiência organizacional, clareza de processos, parƟlha de responsabilidades e alinhamento 
estratégico entre a Direção, os Diretores Técnicos, os Responsáveis de Serviço e o Conselho 
ConsulƟvo. 

2. Consolidar uma cultura insƟtucional de parƟcipação, comunicação interna eficaz e melhoria 
conơnua, fortalecendo competências de liderança, espírito de equipa, autonomia e tomada de 
decisão informada, garanƟndo que todas as áreas contribuam para o impacto social da 
organização. 

 

Cridem 2026 
 

Em 2026 será lançada a 19.ª edição do CRIDEM – Concurso Nacional de Obras de Expressão PlásƟca de 
Pessoas com Deficiência Intelectual, que assinalará 35 anos de existência e impacto arơsƟco, cultural e 
social. 

ObjeƟvos gerais: 

1. Alargar a visibilidade e notoriedade do CRIDEM, reforçando a sua relevância no panorama 
cultural nacional. 

2. Expandir a sua abrangência territorial e promover maior proximidade às comunidades locais, 
levando a iniciaƟva a diferentes regiões do país. 
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A nossa expectaƟva 
 

A APPACDM do Porto prepara-se para entrar em 2026 com renovada ambição, assumindo este ano 
como um ponto de viragem estratégico. Pretendemos consolidar a nossa idenƟdade como uma 
organização de referência, inovadora, sustentável e profundamente humana, capaz de responder aos 
novos desafios sociais, às necessidades das pessoas e às exigências de um setor em constante evolução. 

Com o início de um novo modelo de gestão, pensado em conjunto com o nosso mentor, mais 
parƟcipaƟvo, colaboraƟvo e orientado para resultados, acreditamos que iremos fortalecer a 
capacidade interna de decisão, planear com maior clareza e agir com mais eficácia, assegurando que 
cada escolha se traduz em impacto real na vida das pessoas e de suas famílias. Este caminho só será 
possível com o envolvimento aƟvo da equipa, a parƟcipação das lideranças intermédias e o contributo 
do Conselho ConsulƟvo. 

Esperamos que 2026 seja um ano de afirmação e crescimento, em que reforçamos a nossa cultura 
organizacional, promovemos autonomia e autodeterminação, expandimos respostas inclusivas e 
inovadoras — como o Espaço BE, o CanƟnho, o POP e novos serviços — e elevamos a parƟcipação das 
pessoas com deficiência na comunidade, na arte e na cidadania. 

Acreditamos num futuro onde mais pessoas serão apoiadas, mais famílias serão acompanhadas, mais 
portas serão abertas e mais talentos serão reconhecidos. ConƟnuaremos a agir com responsabilidade, 
proximidade e paixão, lembrando sempre o compromisso que assumimos.  
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Orçamento 
 

Pressupostos considerados: 

As previsões foram elaboradas com base em projeções a 12 meses, a parƟr do balancete de 
setembro, contemplando variações de preços/custos e outras variações neste momento projetáveis, 
para além dos seguintes acréscimos: 

 5% nos subsídios à exploração da Segurança Social (Acordos de Cooperação); 
 4% nas prestações de serviços; 
 2,1% no custo das mercadorias consumidas e exploração de refeitórios; 
 2,1% nos FSE (Fornecimentos e Serviços Externos); 
 nos encargos com o pessoal estão previstos acréscimos decorrentes do aumento previsional 

do salário mínimo nacional e da tabela de remunerações; 
 nas amorƟzações foram aplicadas as taxas indicaƟvas da Segurança Social. 

Neste orçamento não estão previstos invesƟmentos.  

 

 

 

Vendas e Prestações Serviços 4 507 165,40 93,81%
Subsídios, Doações e Legados à Exploração 297 481,00 6,19%

Total 4 804 646,40 100,00%

Custo Mercadorias e Matérias Consumidas -32 000,00 -0,67%
Fornecimentos e Serviçoes Externos -746 900,00 -15,55%
Gastos com o pessoal -3 982 552,46 -82,89%
Outros Rendimentos e Ganhos 55 394,36 1,15%
Outros gastos e perdas -46 700,00 -0,97%

Result antes de Deprec, gastos finan e impostos 51 888,30 1,08%

Gastos/reversões de depreciação e de amortiz -39 656,12 -0,83%

Result Operacional (antes gastos financ e impostos) 12 232,18 0,25%

Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00%
Juros e gastos similares suportados -1 000,00 -0,02%

Resultados antes de impostos/Res Líq do período 11 232,18 0,23%

Total
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SNC DESCRIÇÃO TOTAL SNC DESCRIÇÃO TOTAL
61 Custo das Materias Consumidas 72 Prestação de Serviços
61211 Generos Alimentares 32 000,00 721 Mensalidades Utentes 804 500,00

Total 61 32 000,00 722 Quotizações 2 000,00
62 Fornec. Serviços Externos 725 Outros 71 500,00
6211 Exploração de Refeitórios 290 000,00 727 ISS, IP - Acordos Tipicos 3 629 165,40
6221 Trabalhos Especializados 50 000,00 Total 72 4 507 165,40
6222 Publicidade e Propaganda 500,00 75 Subsidios, Doações e Leg. Exploração
6224 Honorários 11 000,00 7515 Autarquias 30 000,00
6226 Conservação e Reparação 50 000,00 7518 IEFP 5 500,00
6227 Serviços Bancários 1 000,00 7518 Outros 40 570,00
6228 Outros Serviços Especializados 6 000,00 753 Doações e heranças 113 000,00
6231 Ferram Utens Desgaste Rápido 6 000,00 758 Outras Entidades 108 411,00
6233 Material Escritório 3 000,00 Total 75 297 481,00
6241 Electricidade 40 000,00 78 Outros Rendimentos e Ganhos
6242 Combustiveis 29 000,00 781 Rendimentos Suplementares 40 000,00
6243 Água 40 000,00 788 Outros Não Especificados
6248 Outros Fluidos 59 000,00 7883 Subs. p/ investimentos 15 394,36
6251 Deslocações, Estadas e Transportes 5 900,00 Total 78 55 394,36
6261 Rendas e Alugueres 8 750,00 TOTAL DE RENDIMENTOS 4 860 040,76

6262 Comunicação 10 000,00
6263 Seguros 13 800,00
6265 Contencioso e Notariado 1 500,00
6267 Limpeza, Higiene e Conforto 54 000,00
62682 Material didáctico 1 750,00
62684 Vestuário e Calçado de Utentes 1 500,00
62685 Encargos de Saude com Utentes 11 600,00
62688 Encargos com Utentes Residências 3 600,00  
62689 Outros Fornec. e Serviços 49 000,00

Total 62 746 900,00
63 Gastos com o Pessoal
6321 Remunerações Certas 2 774 730,40
6322 Remunerações Adicionais 436 226,00 RESULTADO LÍQUIDO PREVISIONAL 11 232,18

635 Encargos sobre Remunerações 660 836,06 CUSTOS OPERACIONAIS 4 847 808,58
636 Seguros Acid. Trabalho 50 080,00 PROVEITOS OPERACIONAIS 4 860 040,76
6381 Formação Profissional 47 730,00 RESULTADO OPERACIONAL 12 232,18
6388 Outros Gastos com Pessoal 12 950,00 51 888,30

Total 63 3 982 552,46
64 Depreciações e Amortizações 39 656,12

Total 64 39 656,12
68 Outros Gastos e Perdas 
6883 Quotizações 1 700,00
6895 Gratificações Estimulo Utentes 45 000,00

Total 68 46 700,00
69 Gastos e Perdas de Financiamento
691 Juros suportados 1 000,00

Total 69 1 000,00
TOTAL DE GASTOS 4 848 808,58

Memória Justificativa - Orçamento 2026 Memória Justificativa - Orçamento 2026

EBITDA (Result antes de juros, 
impostos, depreciações e amort)
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